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醫療爭議調解觀摩分享會議程 

 

時間 主題 主講人 主持人 

8:30~8:50 報    到 

8:50~9:00 開  幕  致  詞 醫事司司長 

9:00~9:20 
醫療事故及爭議處理資

源中心簡介 

黃鈺媖 副執行長/律師 

財團法人藥害救濟基金會 

王志嘉醫師 

計畫主持人/國防醫學

院醫學系副教授兼醫

學人文教育中心主任/

三軍總醫院家庭暨社

區醫學部主治醫師 

9:20~9:50 
專家評析於調解實務 

之運用 

許文章 醫師/律師 

臺北市立聯合醫院仁愛院區 

消化外科專任主治醫師兼市府醫務室主任 

9:50~10:20 
調解模式分享 

（新北市、屏東縣） 

趙堅 醫師 

趙堅婦產科診所/新北市衛生局醫療調處委員 

鄭英傑 醫師 

鄭英傑婦產科診所/屏東縣衛生局醫療調處委員 

10:20~10:30 休  息 

10:30~11:00 

醫療調解爭點整理與 

專家意見運用經驗分享 

（台南市、台中市） 

吳信賢 律師 

吳信賢律師事務所/台南市衛生局醫療調處委員 

林義龍 醫師 

英才耳鼻喉科診所/台中市醫事法學會榮譽 

理事長/台中市衛生局醫療調處委員 

11:00~12:00 經驗交流與專家座談 
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講者簡介 

黃鈺媖 

學歷 

國立陽明大學醫學院公衛所政策與法律組博士 

現任 

財團法人藥害救濟基金會副執行長 

經歷 

黃鈺媖律師事務所主持律師 

財團法人消費者文教基金會副秘書長 

台灣醫病和諧推廣協會理事長 

中央健康保險署藥品共擬會議消費者代表 

台北市政府醫師懲戒委員會、醫事審議委員會委員 
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講者簡介 

許文章 

學歷 

國立政治大學法研所法學碩士 

國立陽明大學醫學系醫學士 

現任 

臺北市政府醫務室 主任 

臺北市立聯合醫院仁愛院區消化外科主治醫師 

經歷 

臺北市立大學衛生福利系兼任講師 

臺灣高等法院、臺北、新北、士林地方法院民事庭調解委員 

臺北市立聯合醫院仁愛院區醫療糾紛處理委員會總幹事  
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講者簡介 

趙堅 

學歷 

銘傳大學法學碩士 

高雄醫學院醫學士 

現任 

趙堅婦產科診所院長 

經歷 

新北市政府醫事審議委員會委員 

臺灣臺北地方法院調解委員  
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講者簡介 

鄭英傑 

學歷 

中山醫學大學醫學系 

現任 

鄭英傑婦產科診所院長 

中華民國醫師公會全國聯合會副秘書長 

西醫基層醫療服務審查執行會高屏分會法規會務組組長 

屏東縣醫療廢棄物處理設備利用合作社理事主席 

屏東縣醫師公會顧問 

經歷 

屏東縣醫師公會理事長 

西醫基層醫療服務審查執行會高屏分會主任委員  

台灣婦產科醫學會理事 
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講者簡介 

吳信賢 

學歷 

台灣大學法律系 

現任 

吳信賢律師事務所主持律師 

經歷 

法律扶助基金會台南分會會長 

台南律師公會理事長 
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講者簡介 

林義龍 

學歷 

東海大學法學碩士 

中國醫藥學院醫學士 

現任 

台中市醫事法學會榮譽理事長 

英才耳鼻喉科診所院長 

經歷 

財團法人台灣醫師基金會董事兼執行長 

中國醫藥大學醫事法律、醫學倫理、醫院管理講師 

中華民國仲裁協會仲裁人 

法務部法醫研究所法醫鑑識審議會委員 

台灣高等法院台中分院調解委員 

台灣台中地方法院醫療專業調解委員 

台中市政府衛生局醫療糾紛調處委員 
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                醫療爭議調解觀摩分享會              110.10.05 

 

     醫療調解爭點整理與專家意見運用案例分享    報告人  吳信賢 

 

綱要 

【1】對爭點整理的理解 

【2】案例一（案情與調解流程、爭點整理與評析意見） 

【3】案例二 

【4】案例三 

【5】爭點與專家意見的觀察（時機、拘束力、解決爭議效果） 

 

報告內容 

【1】對爭點整理的理解 

【2】案例一  高○印案 

爭議概要：眼疾注射治療之爭議 

1、爭議醫療之診治期間：103年 8月至 105年 

2、申請調處：108年 7月 31日 

3、第一次調處日期：108年 10月 15日（調處不成立） 

4、送請評析日期：108年 1月 18日 

5、評析意見回復：108年 8月 12日 

6、第二次調處日期：108年 10月 1日（調處不成立） 

7、爭點整理與評析意見： 

8、後續追蹤： 

【3】案例二  陳○花案 

爭議概要：流感篩檢與 Piroxican注射藥物過敏之爭議 

1、爭議醫療之診治期間：108年 2月 7日 

2、申請調處：108年 8月 19日（病患家屬有提爭議問題） 

3、第一次調處日期：108年 9月 30日（調處不成立） 

4、送請評析日期：108年 10月 3日 

5、評析意見回復：108年 11月 28日（藥物過敏反應，可能與 Piroxican

針劑有關） 

6、第二次調處日期：108年 12月 13日（調處不成立） 

7、爭點整理與評析意見： 
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8、後續追蹤：繼承人獲藥害救濟給付 200萬元，診治醫師經地檢署檢察

官處分不起訴 

【4】案例三   陳○良案 

爭議概要：敗血性休克治療過程爭議 

1、爭議醫療之診治期間：108年 5月 2日至 5月 22日（死亡） 

2、申請調處：108年 6月 26日 

3、第一次調處日期：108年 7月 29日 

4、送請評析日期：108年 8月 12日 

5、評析意見回復：108年 10月 1日 

6、第二次調處日期：108年 10月 14日（調處不成立，家屬陳情對評析

意見不認同） 

7、第三次調處日期：109年 4月 17日（調處成立，院方退還病方醫藥費

用 4萬 1仟元及支付慰問金 8萬元） 

8、爭點整理與評析意見： 

【5】爭點與專家意見的觀察 

1、整理爭點之時機 

2、爭點整理有無拘束力 

3、專家意見於解決醫療爭議的觀察 
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感謝您參加本日會議，敬請不吝提供寶貴建議。 
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