
衛生福利部 109 年度醫療爭議處理品質提升計畫 

醫療爭議調解人才研習課程 

活動時間：110 年 10 月 12 日(二) 13:00-17:00 

主辦單位：       衛生福利部 

承辦單位： 財團法人藥害救濟基金會 
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醫療爭議調解人才研習課程議程

時間 主題 講師 

~13:20 報  到 

13:20~13:30 致  詞 

13:30~15:10 

1.醫療調解機制簡介 

2.醫療調解程序 

3.雙調委角色運作 

王志嘉 醫師 

計畫主持人/國防醫學院醫學

系副教授兼醫學人文教育中

心主任/三軍總醫院家庭暨社

區醫學部主治醫師 

黃鈺媖 律師 

財團法人藥害救濟基金會 

副執行長 

15:10~15:20 休  息 

15:20~17:00 

1.調解原則與技巧 

2.爭點整理實務 

3.評析意見之介紹與運用 

4.綜合座談 

17:00~ 賦  歸 
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講者簡介 

王志嘉 

學歷 

東吳大學法律研究所刑法組博士 

東吳大學法律研究所碩士 

台灣大學醫學士 

現任 

國防醫學院醫學系副教授兼醫學人文教育中心主任 

三軍總醫院家庭暨社區醫學部 主治醫師 

台北市、桃園市衛生局醫療爭議調處委員 

台北、桃園地方法院、台灣高等法院、最高法院調解委員 

經歷 

國防醫學院醫學系 講師、助理教授 

耕莘醫院社區醫學科主任 
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講者簡介 

黃鈺媖 

學歷 

國立陽明大學 醫學院公衛所政策與法律組 博士 

美國密西根大學安娜堡分校法學碩士 

臺灣大學法律學研究所碩士 

臺灣大學法律系法學士 

現任 

財團法人藥害救濟基金會兼任副執行長 

黃鈺媖律師事務所主持律師 

台灣醫病和諧推廣協會理事長 

經歷 

財團法人消費者文教基金會副秘書長 

中央健康保險署藥品共擬會議消費者代表 

台北市政府醫師懲戒委員會、醫事審議委員會委員 
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感謝您參加本日會議，敬請不吝提供寶貴建議。 
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