
全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

01 臺北市 中國醫藥大學附設醫院臺北分院 地區醫院 社工室 02-27919696分機:1008 T26490@mail.cmuh.org.tw

01 臺北市 中山醫療社團法人中山醫院 地區醫院 社工組 02-27081166分機:8015 csh.chen@msa.hinet.net

01 臺北市 同仁院醫療財團法人萬華醫院 地區醫院 社會工作室 02-23059292分機:818 sf8003a@yahoo.com.tw

01 臺北市 國立臺灣大學醫學院附設醫院 醫學中心 社會工作室 02-23123456分機:65681 108489@ntuh.gov.tw

01 臺北市 國立臺灣大學醫學院附設醫院兒童醫院 醫學中心-兒童醫院 社會工作室 02-23123456分機:65681 108489@ntuh.gov.tw

01 臺北市
臺北市立萬芳醫院－委託財團法人臺北醫

學大學辦理
醫學中心 社會工作室 02-29307930分機:1802 96501@w.tmu.edu.tw

01 臺北市 臺北醫學大學附設醫院 區域醫院 社會工作室 02-27372181分機:3909 165013@h.tmu.edu.tw

01 臺北市 國立臺灣大學醫學院附設醫院北護分院 地區醫院 社會工作組 02-23717101分機:6257 sw2@msbh.ntuh.gov.tw

01 臺北市 中心診所醫療財團法人中心綜合醫院 地區醫院 公關組、職安室 02-27510221 430410@yahoo.com.tw

01 臺北市 國立臺灣大學醫學院附設癌醫中心醫院 地區醫院 醫療事務室社工組 02-2322-0322分機:37059 ntuccssd@ntucc.gov.tw

01 臺北市 臺北市北投健康管理醫院 地區醫院 健康管理部 02-28988686分機6500 maxine.lai@tpehealth.com

01 臺北市 德威國際牙醫口腔醫院 地區醫院 Dr.right 0800010868 dwhospital@dentway.com.tw

01 臺北市 基督復臨安息日會醫療財團法人臺安醫院 區域醫院 有提供關懷服務，僅公開服務Email 128513@tahsda.org.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 1
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01 臺北市 臺北市立聯合醫院-中興院區 區域醫院
行政中心

社會工作室

02-25523234分機:3685
02-25523234分機:3620

https://hello.gov.taipei/Front/main
A3505@tpech.gov.tw

01 臺北市 臺北市立聯合醫院-仁愛院區 區域醫院
行政中心

社會工作室

02-27093600分機:3582
02-27093600分機:3561

https://hello.gov.taipei/Front/main
Z2769@tpech.gov.tw

01 臺北市 臺北市立聯合醫院-和平婦幼院區 區域醫院
行政中心

社會工作室

02-23889595分機:2502
和平:02-23889595分機:2024
婦幼:02-23916470分機:2610

https://hello.gov.taipei/Front/main
和平: A1928@tpech.gov.tw
婦幼: A3874@tpech.gov.tw

01 臺北市 臺北市立聯合醫院-忠孝院區 區域醫院
行政中心

社會工作室

02-27861288分機:6061
02-27861288分機:8152

https://hello.gov.taipei/Front/main
A1382@tpech.gov.tw

01 臺北市 臺北市立聯合醫院-松德院區 區域醫院
行政中心

社會工作室

02-27263141分機:1304
02-27263141分機:1112

https://hello.gov.taipei/Front/main
Z2857@tpech.gov.tw

01 臺北市
臺北市立聯合醫院-林森中醫昆明院區

(中醫昆明) 區域醫院
行政中心

社會工作室

02-23887088分機:3100
02-23703739分機:1464

https://hello.gov.taipei/Front/main
A4430@tpech.gov.tw

01 臺北市
臺北市立聯合醫院-林森中醫昆明院區

(林森) 區域醫院
行政中心

社會工作室

02-25916681分機:1636
02-25916681分機:1551

https://hello.gov.taipei/Front/main
A4430@tpech.gov.tw

01 臺北市 臺北市立聯合醫院-院本部院區 區域醫院
行政中心

社會工作室

02-25553000分機:2628
02-25553000分機:2175

https://hello.gov.taipei/Front/main
A1921@tpech.gov.tw

01 臺北市 臺北市立聯合醫院-陽明院區 區域醫院
行政中心

社會工作室

02-28353456分機:6650
02-28353456分機:6292

https://hello.gov.taipei/Front/main
A1847@tpech.gov.tw

01 臺北市
臺北市立關渡醫院─委託臺北榮民總醫院

經營
地區醫院 社會工作組 02-28587000分機:7170 huanghm@gandau.gov.tw

01 臺北市
台灣基督長老教會馬偕醫療財團法人馬偕

兒童醫院
醫學中心-兒童醫院 社會服務室 02-2543-3535分機2104 mmhsuper@mmh.org.tw

01 臺北市 三軍總醫院附設民眾診療服務處 醫學中心 社會服務室、醫勤室 02-87923311分機:88024、88017

01 臺北市 博仁綜合醫院 地區醫院 院長室 02-2578-6677 分機:2290.2291 fx110506@gmail.com

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 2
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01 臺北市 郵政醫院（委託中英醫療社團法人經營） 地區醫院 院長室 02-23956755分機:165 postal@postal.com.tw

01 臺北市 新光醫療財團法人新光吳火獅紀念醫院 醫學中心 院長室、社服室 02-28332211分機:2609或2656 G000@ms.skh.org.tw

01 臺北市 培靈醫院 地區醫院 培靈醫院醫事爭議處理小組 02-27606116分機:34社工室 kmg8480@yahoo.com.tw

01 臺北市 長庚醫療財團法人台北長庚紀念醫院 醫學中心 管理部 02-27135211分機:3456 tpemail@cgmh.org.tw

01 臺北市 振興醫療財團法人振興醫院 區域醫院 醫事評議委員會暨生育事故關懷小組 02-28264400分機:7567 ch3939@chgh.org.tw

01 臺北市 三軍總醫院北投分院附設民眾診療服務處 區域醫院 醫務行政室 02-28959808分機:603152 mab818mat@mail.ndmctsgh.edu.tw

01 臺北市 宏恩醫療財團法人宏恩綜合醫院 地區醫院 醫管室 02-27713161分機:708 country.hca@gmail.com

01 臺北市 秀傳醫院 地區醫院 醫管部 02-27717172分機:60080 tpshow88@gmail.com

01 臺北市
財團法人台灣省私立台北仁濟院附設仁濟

醫院
地區醫院 醫療爭議處理小組 02-23021133分機:2900 huiwen.cheng@tjci.org.tw

01 臺北市 國泰醫療財團法人國泰綜合醫院 醫學中心
醫療爭議處理暨關懷小組（院長室法務

組）

02-23257500分機:1032或02-27082121
分機:1900

blakechen@cgh.org.tw

01 臺北市 康寧醫療財團法人康寧醫院 地區醫院 醫療爭議暨病人安全委員會 02-26345500分機:2898 knh2065@gmail.com

01 臺北市 西園醫療社團法人西園醫院 地區醫院 醫療病安品質管理中心 02-23331688分機:2024 1666@westgarden.com.tw

01 臺北市 三軍總醫院松山分院附設民眾診療服務處 區域醫院 醫療部 02-27648851
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01 臺北市
台灣基督長老教會馬偕醫療財團法人馬偕

紀念醫院
醫學中心 社會服務室 02-25433535分機:2104 mmhsuper@mmh.org.tw

01 臺北市
醫療財團法人辜公亮基金會和信治癌中心

醫院
區域醫院 社會服務室 02-2897-0011分機:3950 suei@kfsyscc.org

02 新北市 名恩療養院 地區醫院 社工室 02-26701092 memh0202@yahoo.com.tw

02 新北市 行天宮醫療志業醫療財團法人恩主公醫院 區域醫院 社工課 02-26723456分機:1053 13681@km.eck.org.tw

02 新北市 新泰綜合醫院 地區醫院 社服室 02-29962121分機:1013 sw@sthosp.com.tw

02 新北市
財團法人台灣省私立台北仁濟院附設新莊

仁濟醫院
地區醫院 心理衛生科 02-22015222分機:6106 shuyuan.yu@tjci.org.tw

02 新北市 祐民醫院 地區醫院 企劃室 02-29783456分機:2911 y2911@mail.hrh.com.tw

02 新北市 蕙生醫院 地區醫院 行政單位 02-22236339分機:112 chunhuiobs@yahoo.com.tw

02 新北市
台灣基督長老教會馬偕醫療財團法人淡水

馬偕紀念醫院
醫學中心 社會服務室、院長室 02-28094661分機:2104 mmhtsuper@mmh.org.tw

02 新北市 天主教耕莘醫療財團法人永和耕莘醫院 地區醫院 病人關懷小組(含社服室、公共事務室) 02-66201103 cthyh20107@gmail.com

02 新北市 仁愛醫院 地區醫院 秘書室 02-26834567分機:2902 ren.ai@msa.hinet.net

02 新北市 佛教慈濟醫療財團法人台北慈濟醫院 區域醫院 院長室 02-66289779分機：5027 另提供院長信箱：
phd21910A@ntpc.gov.tw

02 新北市 豐榮醫院 地區醫院 院長室 02-22122111分機:1001 wendyhsu666@gmail.com

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 4
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02 新北市 永和復康醫院 地區醫院 管理部 02-229240925 fuconhosp@yahoo.com.tw

02 新北市 板橋國泰醫院 地區醫院 管理部 02-29583333分機:5126 grace19662000@yahoo.com.tw

02 新北市 益民醫院 地區醫院 管理部 02-89911050分機:606 amy.me@msa.hinet.net

02 新北市
新北市立土城醫院(委託長庚醫療財團法人

興建經營) 地區醫院 管理部 02-22630588分機:3456 ntimail@cgmh.org.tw

02 新北市 廣川醫院 地區醫院 管理部 02-22617000分機:276 ben.brh276@gmail.com

02 新北市 板新醫院 地區醫院 管理課 02-29609955分機:799 panshin.h@gmail.com

02 新北市 天主教耕莘醫療財團法人耕莘醫院 區域醫院 整合醫療暨關懷小組 02-22193391分機:66101 service@cth.org.tw

02 新北市 元復醫院 地區醫院 醫事爭議處理小組 02-22661886分機:610 young.fore@msa.hinet.net

02 新北市 衛生福利部八里療養院 區域醫院 醫療爭議組
02-2610166分機:2003
戴萬祥主任

tai@balipc.gov.tw

02 新北市
醫療財團法人徐元智先生醫藥基金會亞東

紀念醫院
醫學中心 醫療爭議審議委員會 02-77281016專線 hospi9696@femh.org.tw

02 新北市
怡濟慈園醫療社團法人宏濟神經精神科醫

院
地區醫院 醫療爭議關懷小組 02-22118899分機:208 teyao100@yahoo.com.tw

02 新北市 北新醫療社團法人北新醫院 地區醫院 醫療糾紛處理委員會 02-26209199分機:123 service_peihsin@peihsin.com.tw

02 新北市 瑞芳礦工醫院 地區醫院 護理部 02-24974101分機:502 zfhgean@yahoo.com.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 5
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02 新北市 國泰醫療財團法人汐止國泰綜合醫院 地區醫院 社會工作室 02-26482121分機:3613 young@cgh.org.tw

02 新北市 衛生福利部臺北醫院 區域醫院 社會工作室 02-22765566分機:1105 sw53106@tph.mohw.gov.tw

02 新北市
衛生福利部雙和醫院(委託臺北醫學大學

興建經營)
區域醫院 社會工作室 02-22490088分機:2401 shh@s.tmu.edu.tw

02 新北市 衛生福利部樂生療養院 地區醫院 社會工作科 02-82001752 lslp@lslp.mohw.gov.tw

02 新北市 新北市立聯合醫院 區域醫院 社會服務室
02-29829111分機:3116 或 3611(陳情專

線)
af8930@ntpc.gov.tw

02 新北市 新北仁康醫院 地區醫院 新北仁康醫院社工室 02-22152345分機:5108 njkhservice@gmail.com

02 新北市 國立臺灣大學醫學院附設醫院金山分院 地區醫院 醫事部社工組 02-24989898分機:7505 tsaopaoyu@js.ntuh.gov.tw

02 新北市 輔仁大學學校財團法人輔仁大學附設醫院 地區醫院 羅四維神父社會工作室 02-85128810

03 基隆市 基隆市立醫院 地區醫院 社工 02-24652141分機:295 service@kmh.gov.tw

03 基隆市 維德醫療社團法人基隆維德醫院 地區醫院 社工科 02-24696688分機:8603 chf0332@vitahosp.com.tw

03 基隆市 三軍總醫院附設基隆民眾診療服務處 地區醫院 行政室 02-24633330分機11635

03 基隆市 長庚醫療財團法人基隆長庚紀念醫院 區域醫院 精神科及社服課 02-24313131分機:8585 kelmail@cgmh.org.tw

03 基隆市 衛生福利部基隆醫院 區域醫院 社會工作室 02-2429-2525分機:2603 kln03325@kln.mohw.gov.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 6
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04 宜蘭縣 臺北榮民總醫院員山分院 地區醫院 社會工作室 039222141分機:2303 ysvh4140@mail.ysvh.gov.tw

04 宜蘭縣 天主教靈醫會醫療財團法人礁溪杏和醫院 地區醫院 行政室 03-9886996分機:702 smh70148@smh.org.tw

04 宜蘭縣 宜蘭員山醫療財團法人宜蘭員山醫院 地區醫院 社工 03-9220292分機:307 pmh9220292@gmail.com

04 宜蘭縣 天主教靈醫會醫療財團法人羅東聖母醫院 區域醫院 社工室、公關部及心理師 03-9544106分機:6133 smh00380@smh.org.tw

04 宜蘭縣 海天醫療社團法人海天醫院 地區醫院 社工室 03-9308010分機:608

04 宜蘭縣 宜蘭仁愛醫療財團法人宜蘭仁愛醫院 地區醫院 醫務部 03-9321888分機:6102 yu52159@yahoo.com.tw

04 宜蘭縣 臺北榮民總醫院蘇澳分院 地區醫院 社會工作室 03-9905106分機:2302 168@mail.savh.gov.tw

04 宜蘭縣 醫療財團法人羅許基金會羅東博愛醫院 區域醫院 社會工作課 03-9543131分機：1080-1083 chief@mail.pohai.org.tw

04 宜蘭縣 國立陽明交通大學附設醫院 區域醫院 社會服務室 03-9325192分機:10966 11140@ymuh.ym.edu.tw

05 桃園市 聯新國際醫院 地區醫院 院辦處 03-4941234分機:2026 yuch@landseed.com.tw

05 桃園市 宋俊宏婦幼醫院 地區醫院 行政室+護理部 03-4020999分機:629 n629@soonghospital.com.tw

05 桃園市 長慎醫院 地區醫院 行政部 03-4569779分機:197 canoffice@ansn.com.tw

05 桃園市
沙爾德聖保祿修女會醫療財團法人聖保祿

醫院
區域醫院 法務公關室 03-3613141分機:3389 yueh3350@mail.sph.org.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 7



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

05 桃園市 怡仁綜合醫院 地區醫院 秘書室 03-4855566分機:6160 a9603@yeezen.com.tw

05 桃園市 秉坤婦幼醫院 地區醫院 院長室 0933-804962 binkun.service@gmail.com

05 桃園市 長庚醫療財團法人桃園長庚紀念醫院 地區醫院 管理部 03-3196200分機:3456 helmail@cgmh.org.tw

05 桃園市 陽明醫院 地區醫院 管理部 03-47929929分機:835 changth531211@yahoo.com.tw

05 桃園市 承安醫院 地區醫院 醫務部 03-2807722分機:8000 chain.an@msa.hinet.net

05 桃園市 新國民醫療社團法人新國民醫院 地區醫院 醫務部 03-4225180分機:803 s20024@skmh.tmu.edu.tw

05 桃園市 宏其醫療社團法人宏其婦幼醫院 地區醫院 醫療事故關懷小組 03-4618888分機:2501 ryan@hch.org.tw

05 桃園市 中壢長榮醫院 地區醫院 醫療爭議關懷小組 03-4631230 4631230@gmail.com

05 桃園市 天成醫院 地區醫院 醫療糾紛委員會之事故關懷小組 03-4782350分機:68007 yyliu@tcmg.com.tw

05 桃園市 長庚醫療財團法人林口長庚紀念醫院 醫學中心 醫療評估暨關懷小組 03-3281200分機:3456 lnkmail@cgmh.org.tw

05 桃園市 大園敏盛醫院 地區醫院 藥劑組 03-3867521分機:307 P000744@e-ms.com.tw

05 桃園市 臺北榮民總醫院桃園分院 區域醫院 社會工作室 03-2868001分機:1719 m077@tyvh.gov.tw

05 桃園市 衛生福利部桃園醫院 區域醫院 社會工作室 03-3699721分機:1271 jb323@mail.tygh.gov.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 8



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

05 桃園市 衛生福利部桃園醫院新屋分院 地區醫院 社會工作室 03-4971989分機:5121 apple@mail.tygh.gov.tw

05 桃園市 衛生福利部桃園療養院 區域醫院 社會工作科 03-3698553分機:2201 athene@typc.mohw.gov.tw

05 桃園市 敏盛綜合醫院 區域醫院 社會服務室 03-3179599分機:7360、7361 CST@e-ms.com.tw

05 桃園市 天成醫療社團法人天晟醫院 區域醫院 社醫部 0800-281-998 service@tcmg.com.tw

06 新竹市
台灣基督長老教會馬偕醫療財團法人新竹

馬偕紀念醫院
區域醫院 公共事務課 03-6119595分機:2125 hcservice@mmh.org.tw

06 新竹市
財團法人台灣省私立桃園仁愛之家附設新

竹新生醫院
地區醫院 管理部 03-5265808 h631121.pg@msa.hinet.net

06 新竹市 國軍新竹地區醫院附設民眾診療服務處 地區醫院 醫務行政室 03-5348181分機:326181 sloin615@mail.813.com.tw

06 新竹市 國泰醫療財團法人新竹國泰綜合醫院 地區醫院 醫療爭議關懷小組 03-5278999分機:7120 swr@cgh.org.tw

06 新竹市
國立臺灣大學醫學院附設醫院新竹臺大分

院新竹醫院
區域醫院 社會工作室 03-5326151分機:6008 stargirl032@hch.gov.tw

07 新竹縣 中國醫藥大學新竹附設醫院 地區醫院 公關組暨醫務行政 03-5580046 answer@mail.cmuhch.org.tw

07 新竹縣 天主教仁慈醫療財團法人仁慈醫院 地區醫院 公共事務室 03-5993500分機:2250 110007@mercy.org.tw

07 新竹縣
國立臺灣大學醫學院附設醫院新竹臺大分

院生醫醫院
地區醫院 社會工作室 03-6677600分機:531169 G03056@hch.gov.tw

07 新竹縣
國立臺灣大學醫學院附設醫院新竹臺大分

院生醫醫院竹東院區
地區醫院 社會工作室 03-5943248分機:1162 G03626@hch.gov.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 9



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

07 新竹縣 東元醫療社團法人東元綜合醫院 區域醫院 院長室社服組 03-5527000分機:1366/1381 Service@tyh.com.tw

08 苗栗縣 梓榮醫療社團法人弘大醫院 地區醫院 由各相關人員成立醫療事故關懷小組 037-361188分機:720或772 tj94135@gmail.com

08 苗栗縣 協和醫院 地區醫院 企劃組 037-352631分機:2903 sheiho0710@yahoo.com.tw

08 苗栗縣 大眾醫院 地區醫院 行政單位 037-551479分機:505 daichung@seed.net.tw

08 苗栗縣 重光醫院 地區醫院 院辦室 037-689658 chorng.cuang@msa.hinet.net

08 苗栗縣 大千醫療社團法人南勢醫院 地區醫院 管理室 037-357125分機:43107 f393@dachien.com.tw

08 苗栗縣 李綜合醫療社團法人苑裡李綜合醫院 地區醫院 醫品病安組 04-26862288分機:2108 mq@leehospital.com.tw

08 苗栗縣 為恭醫療財團法人為恭紀念醫院 區域醫院 醫療糾紛關懷小組 037-676811分機:88321 ballade1017@weigong.org.tw

08 苗栗縣 大千綜合醫院 地區醫院 社工課 037-357125分機:43107 f393@dachien.com.tw

08 苗栗縣 衛生福利部苗栗醫院 區域醫院 社會工作室 037-261920分機:1164 81933@mil.mohw.gov.tw

09 臺中市 光田醫療社團法人光田綜合醫院 區域醫院 社工室 04-26625111分機:2588 socwork@ktgh.com.tw

09 臺中市 清濱醫院 地區醫院 社工室 04-26283995分機:115 cbsw146@yahoo.com.tw

09 臺中市 臺中榮民總醫院 醫學中心 社工室顧客意見中心 04-23592525分機:2922 email@vghtc.gov.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 10



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

09 臺中市 宏恩醫院龍安分院 地區醫院 社工科 04-37017188分機:108 liu.mei0120@gmail.com

09 臺中市
醫療財團法人正德癌症醫療基金會佛教正

德醫院
地區醫院 社工組 04-37026588分機:1580 119012@bch.ogr.tw

09 臺中市 賢德醫院 地區醫院 社區服務部 04-22732551分機:123 cen.david@msa.hinet.net

09 臺中市 衛生福利部豐原醫院 區域醫院 社會工作室 04-25271180 分機1111 fyhmohw@gmail.com

09 臺中市 弘光科技大學附設老人醫院 地區醫院 人事室 04-22390600分機:234 lkkhosphr@yahoo.com.tw

09 臺中市 林新醫療社團法人林新醫院 區域醫院 公共事務室 04-22586688分機:1885 ls2190@lshosp.com.tw

09 臺中市 林新醫療社團法人烏日林新醫院 地區醫院 公共事務室 04-23388766分機:1885 ls885@wlshosp.org.tw

09 臺中市 霧峰澄清醫院 地區醫院 公關服務部 04-24922000分機:2215 iso21000@yahoo.com.tw

09 臺中市 仁愛醫療財團法人大里仁愛醫院 區域醫院 公關課、社工課 04-24819900分機:12485 jahpub@mail.jah.org.tw

09 臺中市 仁愛醫療財團法人台中仁愛醫院 地區醫院 公關課、社工課 04-24819900分機:12485 jahpub@mail.jah.org.tw

09 臺中市 大同中醫醫院 地區醫院 管理部 04-25274601分機:22 tatung.cmh@msa.hinet.net

09 臺中市 澄清綜合醫院 區域醫院 企劃室 04-24632000分機:66291 7708@ccgh.com.tw

09 臺中市 豐安醫院 地區醫院 行政 04-25231180分機:612 feng.an@msa.hinet.net

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 11



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

09 臺中市 勝美醫院 地區醫院 行政部門 04-22013333分機:200 sm_rcw@pie.com.tw

09 臺中市 宏恩醫院 地區醫院 行政管理中心 04-22623123分機:1596 hongen3123@yahoo.com.tw

09 臺中市 茂盛醫院 地區醫院 行政管理中心 04-22347057分機1311、1315 lee22347057@gmail.com

09 臺中市 童綜合醫療社團法人童綜合醫院 區域醫院 行政管理中心 04-26581919分機:4204 t12035@ms.sltung.com.tw

09 臺中市 東勢區農會附設農民醫院 地區醫院 行政課 04-25771919分機:277 t00061@ms.sltung.com.rw

09 臺中市 清泉醫院 地區醫院 社區健康中心 04-25605600分機:2221 a5054@ching-chyuan.com.tw

09 臺中市 維新醫療社團法人台中維新醫院 地區醫院 社會工作科 04-22038585分機:8114 service@wizcare.com.tw

09 臺中市 天心中醫醫院 地區醫院 病安委員會 04-425275666 tenshin.fy@msa.hinet.net

09 臺中市 台新醫院 地區醫院 院長室 04-22139966分機:608 yimin06@yahoo.com.tw

09 臺中市 烏日澄清醫院 地區醫院 管理部 04-23376232分機:666 wujih.cch@msa.hinet.net

09 臺中市 第一醫院 地區醫院 管理部 04-22221122分機:600 de_rcw@pie.com.tw

09 臺中市 新惠生醫院 地區醫院 管理部 04-25228792分機:6205 riverfront.obs@gmail.com

09 臺中市 衛生福利部臺中醫院 區域醫院 整合中心 04-22294411分機5022 taic@taic.mohw.gov.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 12



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

09 臺中市 長安醫院 地區醫院 營銷室 04-36113611分機:3164 everanhealth@gmail.com

09 臺中市 林森醫院 地區醫院 總務組 04-22227800分機:605 linsun30@ms37.hinet.net

09 臺中市 中國醫藥大學附設醫院台中東區分院 地區醫院 醫行室 04-22052121分機:4206王婷 A36062@mail.cmuh.org.tw

09 臺中市
國軍台中總醫院附設民眾診療服務處中清

分院
區域醫院 醫行室 04-22033178分機:525026 tsang-hsien@803.org.tw

09 臺中市 李綜合醫療社團法人大甲李綜合醫院 區域醫院 醫品病安組 04-26862288分機:2108 mq@leehospital.com.tw

09 臺中市 美德醫院 地區醫院 醫品病安組 04-26862288分機:2108 mq@leehospital.com.tw

09 臺中市 順安醫院 地區醫院 醫品病安組 04-26862288分機:2108 mq@leehospital.com.tw

09 臺中市 中國醫藥大學兒童醫院 醫學中心-兒童醫院 醫務行政室 04-22052121分機:4206 A36062@mail.cmuh.org.tw

09 臺中市 中國醫藥大學附設醫院 醫學中心 醫務行政室 04-22052121分機:4206 A36062@mail.cmuh.org.tw

09 臺中市 亞洲大學附屬醫院 地區醫院 醫務行政室 04-37061668分機:1038 hospital@auh.org.tw

09 臺中市 澄清復健醫院 區域醫院 醫務室 04-22393855分機:81125 ccrh101@ccrh.com.tw

09 臺中市 忠港醫院 地區醫院 醫務組 04-26580298 rcw0298@yahoo.com.tw

09 臺中市 明德醫院 地區醫院 醫療糾紛小組 04-26579595分機:607 pay650612@gmail.com

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 13



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

09 臺中市
財團法人台灣省私立台中仁愛之家附設靜

和醫院
地區醫院 醫療糾紛關懷暨處理小組 04-423714658 ch23714658@gmail.com

09 臺中市 國軍臺中總醫院附設民眾診療服務處 區域醫院 醫療部 04-23934191分機:525220 803@803.org.tw

09 臺中市 漢忠醫院 地區醫院 醫療關懷小組 04-25222209分機:502 health.a2002@msa.hinet.net

09 臺中市 新亞東婦產科醫院 地區醫院 護理部 04-22075779分機:189 syt271@gmail.com

09 臺中市 中山醫學大學附設醫院 醫學中心 社會服務室 04-24739595分機:34317 superin@csh.org.tw

09 臺中市 中山醫學大學附設醫院中興分院 地區醫院 社會服務室 04-24739595分機:34317 superin@csh.org.tw

09 臺中市 佛教慈濟醫療財團法人台中慈濟醫院 區域醫院 社會服務室 04-425365959 tcmail@tzuchi.com.tw

10 彰化縣 明德醫院 地區醫院 社工室 04-7223138分機:303或307 minder33@ms49.hinet.net

10 彰化縣 惠來醫療社團法人宏仁醫院 地區醫院 社工室 04-837585878分機:1317

10 彰化縣 敦仁醫院 地區醫院 社工科 04-7071727分機:180 drhswr@gmail.com

10 彰化縣 員生醫院 地區醫院 社工組 04-8383995分機:3809 4898@yuanrung.com.tw

10 彰化縣 員榮醫療社團法人員榮醫院 地區醫院 社工組 04-8326161分機:2914 achun@yuanrung.com.tw

10 彰化縣 秀傳醫療社團法人秀傳紀念醫院 區域醫院
公共服務處有專責高專及醫糾關懷小組成

員
04-7256166分機:81060 suenhu2@yahoo.com.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 14



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

10 彰化縣 秀傳醫療財團法人彰濱秀傳紀念醫院 區域醫院 公共服務課 0975-617123 chunkuosu@yahoo.com.tw

10 彰化縣 彰化基督教醫療財團法人二林基督教醫院 地區醫院 醫療糾紛處理及關懷小組 04-8952031分機:8717 D2740@cch.org.tw

10 彰化縣 南星醫院 地區醫院 行政部 04-8872178 hi540420@yahoo.com.tw

10 彰化縣 宋志懿醫院 地區醫院 行政部門 04-8968707分機:112 scy.hosp@msa.hinet.net

10 彰化縣 皓生醫院 地區醫院 行政部門 04-8379560分機:9 howbabys@yahoo.com.tw

10 彰化縣 衛生福利部彰化醫院 區域醫院 社會工作室 04-8298686分機:3402～3405 C002340@chhw.mohw.gov.tw

10 彰化縣 彰化基督教醫療財團法人員林基督教醫院 地區醫院 客服中心 04-8381456分機:1825(讚美/建議) D53840@cch.org.tw

10 彰化縣 成美醫院 地區醫院 秘書室 04-7273127 chainmay2405@yahoo.com.tw

10 彰化縣 員林何醫院 地區醫院 管理部 04-8343838分機:152 holisi@ms12.hinet.net

10 彰化縣 道周醫療社團法人道周醫院 地區醫院 管理部 04-7566995分機:602 farlin.hos@msa.hinet.net

10 彰化縣 員林郭醫院大村分院 地區醫院 醫糾關懷小組 04-8539666分機:2200 kuo.mj@msa.hinet.net

10 彰化縣 順安醫院 地區醫院 醫務行政部 04-7229889分機:101 sanannh@ms33.hinet.net

10 彰化縣 道安醫院 地區醫院 醫管課 04-8852309分機:118 meng63@kimo.com

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 15



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

10 彰化縣 員郭醫院 地區醫院 醫療糾紛關懷處理小組 04-8312889分機:1621 yuankuo01@gmail.com

10 彰化縣 彰化基督教醫療財團法人鹿港基督教醫院 地區醫院 醫療糾紛關懷暨生產事故關懷小組 04-7779595分機:7269 D54001@cch.org.tw

10 彰化縣 仁和醫院 地區醫院 藥局 04-8742108分機:100 hannah03041011@gmail.com

10 彰化縣 冠華醫院 地區醫院 護理部 04-7256067分機:8333 hong_437@yahoo.com.tw

10 彰化縣
彰化基督教醫療財團法人彰化基督教兒童

醫院
醫學中心-兒童醫院 社會工作部 04-7238595轉4551 d3925c@cch.org.tw

10 彰化縣 彰化基督教醫療財團法人彰化基督教醫院 醫學中心 社會工作部 04-7238595分機:4551 d3925c@cch.org.tw

11 南投縣 臺中榮民總醫院埔里分院 地區醫院 社工室 0800-020119 vhpla0459@vghtc.gov.tw

11 南投縣 埔基醫療財團法人埔里基督教醫院 區域醫院 社工室 049-2912151分機:1170 crm@mail.pch.org.tw

11 南投縣 彰化基督教醫療財團法人南投基督教醫院 地區醫院 行政處 049-2225595分機:2108 D56000@cch.org.tw

11 南投縣 竹山秀傳醫院 地區醫院 管理中心 049-2624266分機:31002 cs00213@csshow.org.tw

11 南投縣 曾漢棋綜合醫院 地區醫院 管理部 049-2314145分機:719 lisa_601211@yahoo.com.tw

11 南投縣 東華醫院 地區醫院 管理部、護理部
049-2658949分機:2652、2806，手

機：0925-936017
hospital888@gmail.com

11 南投縣 佑民醫療社團法人佑民醫院 地區醫院 醫療糾紛處理關懷小組
049-2358151分機:1723(公關主任)
049-2358151分機:3765(社工師)

904040@cch.org.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 16



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

11 南投縣 衛生福利部南投醫院 區域醫院 醫療糾紛關懷小組 049-2231150分機:2313 social@nant.mohw.gov.tw

11 南投縣 衛生福利部草屯療養院 區域醫院 社工科 049-2550800分機:2203 rwwang@ttpc.mohw.gov.tw

12 雲林縣 佛教慈濟醫療財團法人斗六慈濟醫院 地區醫院 行政管理室社工 05-5372000分機:132 dweb@tzuchi.com.tw

12 雲林縣 信安醫療社團法人信安醫院 地區醫院 社工科 05-5223788分機:110 hsinann111@gmail.com

12 雲林縣 中國醫藥大學北港附設醫院 區域醫院 企劃室 05-7837901分機:1207 question@mail.bh.cmu.edu.tw

12 雲林縣 諸元內科醫院 地區醫院 企劃室 05-7832068 L7935200@ms1.hinet.net

12 雲林縣
天主教中華道明修女會醫療財團法人天主

教福安醫院
地區醫院 行政部 05-5952688 shin.lian@msa.hinet.net

12 雲林縣 天主教若瑟醫療財團法人若瑟醫院 區域醫院 院長室 05~6337333分機:2261 bint@stjoho.org.tw

12 雲林縣 國立成功大學醫學院附設醫院斗六分院 地區醫院 管理中心行政組 05-5332121分機:6006 p314283@dou6.hosp.ncku.edu.tw

12 雲林縣 長庚醫療財團法人雲林長庚紀念醫院 地區醫院 管理部 醫政組 05-6915151分機:3456 niceday@cgmh.org.tw

12 雲林縣 蔡醫院 地區醫院 醫品會 05-6622580分機:2032 kyna884@yahoo.com.tw

12 雲林縣 國立臺灣大學醫學院附設醫院雲林分院 區域醫院 醫病關懷小組
05-5323911分機:5174
醫療事務室社會工作組

Y00126@ms1.ylh.gov.tw

12 雲林縣 彰化基督教醫療財團法人雲林基督教醫院 地區醫院 醫療糾紛處理暨關懷小組 05-5871111分機:5051 818530@cch.org.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 17



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

13 嘉義市
天主教中華聖母修女會醫療財團法人天主

教聖馬爾定醫院
區域醫院 公共關係室，院牧部，社會服務科 05-2756000分機:1103 stmpr@stm.org.tw

13 嘉義市 陽明醫院 地區醫院 院長室 05-2252000分機:1295 ym106.ms52@msa.hinet.net

13 嘉義市 慶昇醫療社團法人慶昇醫院 地區醫院 企劃行銷部 05-2229191分機:306 fariywang@gmail.com

13 嘉義市 戴德森醫療財團法人嘉義基督教醫院 區域醫院 顧客服務組 05-2765041分機:5234 05234@cych.org.tw

13 嘉義市 臺中榮民總醫院嘉義分院 區域醫院 社會工作室 05-2359630分機:1307 vghcyservice@vghtc.gov.tw

13 嘉義市 衛生福利部嘉義醫院 地區醫院 社會工作室 05-2319090分機:2551 dire@chyi.mohw.gov.tw

14 嘉義縣 長庚醫療財團法人嘉義長庚紀念醫院 區域醫院 院長信箱 05-3621000分機:3456 https://www.cgmh.org.tw/tw/Home/Contac
t

14 嘉義縣 衛生福利部朴子醫院 地區醫院 社會工作室 05-3790600分機:243 leader_socialwk@puzih.mohw.gov.tw

14 嘉義縣 佛教慈濟醫療財團法人大林慈濟醫院 區域醫院 社會服務室社工組 05-2648000分機:5035 dweb@tzuchi.com.tw

15 臺南市 郭綜合醫院 地區醫院 社工室 06-2221111分機:1123 kgh@kgh.com.tw

15 臺南市 佑昇醫院 地區醫院 社工組 06-6841999分機613 yoh626357@yahoo.com.tw

15 臺南市 晉生醫療社團法人晉生慢性醫院 地區醫院 社工組
06-2330003分機:28(醫院社工)、分

機:29(護理長)
js71@jshospital.com.tw

15 臺南市
國軍退除役官兵輔導委員會高雄榮民總醫

院臺南分院
地區醫院 社會工作室

專線06-3139210
總機06-3125101分機:63154、63118

n268@mail.vhyk.gov.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 18



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

15 臺南市 衛生福利部新營醫院 地區醫院 社會工作室 06-6351131分機:2220 socialwk@syh.mohw.gov.tw

15 臺南市 衛生福利部臺南醫院 區域醫院 社會工作室 06-2200055分機:2601 tnhp2601@tnhosp.mohw.gov.tw

15 臺南市 奇美醫療財團法人奇美醫院 醫學中心 公共事務室  醫病服務組 06-2812811分機:52924 300017@mail.chimei.org.tw

15 臺南市 國立成功大學醫學院附設醫院 醫學中心 由秘書室及法制室為共同窗口 06-2353535分機:6632或4903 n045502@mail.hosp.ncku.edu.tw

15 臺南市
台灣基督長老教會新樓醫療財團法人麻豆

新樓醫院
區域醫院

由醫務部，護理部，社工室，公關室，院

牧部等代表及顧問律師，組成醫療爭議處

理關懷小組。

06-5702228分機:1182
社工室組長

slh76@sinlau.org.tw

15 臺南市 大安婦幼醫院 地區醫院 行政中心 06-2278899分機:889 daanpeng@gmail.com

15 臺南市 陳澤彥婦產科醫院 地區醫院 行政管理部 06-3505000分機:1701 eric.yu@cty-obs.com.tw

15 臺南市 衛生福利部嘉南療養院 區域醫院 社工科/管理中心 06-2496731 psw@mail.cnpc.gov.tw

15 臺南市 衛生福利部胸腔病院 地區醫院 醫務行政室社服組 06-2705911分機:3205 sw@ccd.mohw.gov.tw

15 臺南市 奇美醫療財團法人柳營奇美醫院 區域醫院 社會服務部、病安暨醫品委員會 06-6222546 ly-guestbook@mail.chimei.org.tw

15 臺南市 營新醫院 地區醫院 院長室 06-6592345分機:727 evernew77@yahoo.com.tw

15 臺南市 新興醫療社團法人新興醫院 地區醫院 管理室 06-6326325 kz.star@msa.hinet.net

15 臺南市
臺南市立醫院(委託秀傳醫療社團法人經

營) 區域醫院 管理部 06-2902505，或0975619995 A1225710@yahoo.com.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 19



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

15 臺南市
財團法人台灣省私立台南仁愛之家附設仁

馨醫院
地區醫院 總務室 06-5902336分機:24或33 thop60@mail.thop.org.tw

15 臺南市
臺南市立安南醫院-委託中國醫藥大學興建

經營
區域醫院 醫務行政室 06-3553111分機:2205或2295 A73249@mail.tmanh.org.tw

15 臺南市 宏科醫院 地區醫院 醫務部 06-5818868 er2105xn@yahoo.com.tw

15 臺南市 仁村醫院 地區醫院 醫療事故關懷小組 06-2152607分機:201 jchospital@yahoo.com

15 臺南市 台南新樓醫院 區域醫院 醫療品質管理中心 06-2748316分機:1000 slh00@sinlau.org.tw

15 臺南市 志誠醫院 地區醫院 護理部 06-2210423 drccent@gmail.com

16 高雄市 建佑醫院 地區醫院 社工 07-6437901分機:904 twosw8866@gmail.com

16 高雄市 阮綜合醫療社團法人阮綜合醫院 區域醫院 社工室 07-3351121分機:2235 yuan.his@msa.hinet.net

16 高雄市 信義醫療財團法人高雄基督教醫院 地區醫院 社工室 07-3321111分機:6766 233@kch.org.tw

16 高雄市 義大醫療財團法人義大癌治療醫院 地區醫院 公共事務部
07-6150910；
07-6150011分機:2935或2939

edah1100@edah.org.tw

16 高雄市 義大醫療財團法人義大醫院 區域醫院 公共事務部
07-6150910；
07-6150011分機:2935或2939

edah1100@edah.org.tw

16 高雄市
高雄市立岡山醫院（委託秀傳醫療社團法

人經營）
地區醫院 公關 07-6222131分機:51237

16 高雄市
國軍高雄總醫院左營分院附設民眾診療服

務處
區域醫院 公關室/醫勤室 07-5817121分機:2131 dackerdkal@gmail.com

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 20



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

16 高雄市
國軍高雄總醫院岡山分院附設民眾診療服

務處
地區醫院 醫務行政室 07-6250919分機:2032 gary0508@814.afgsh.org.tw

16 高雄市 忠孝泌尿專科醫院 地區醫院 藥劑科 07-2361761分機:211 js.uh1957@msa.hinet

16 高雄市 高雄市立中醫醫院 地區醫院 病人安全暨醫療糾紛調解委員會 07-7133186分機:251 hry6229@yahoo.com.tw

16 高雄市 生安婦產小兒科醫院 地區醫院 生產事故關懷小組 07-5223138分機:601 syl5410@gmail.com

16 高雄市 吳昆哲婦產小兒科醫院 地區醫院 生產事故關懷小組 07-3319611分機:501 wujones0311@gmail.com

16 高雄市 天主教聖功醫療財團法人聖功醫院 地區醫院 企劃發展室 07-2238153分機:2512 st.joseph2512@gmail.com

16 高雄市 七賢脊椎外科醫院 地區醫院 行政中心 07-2385878分機:255 7spine@gmail.com

16 高雄市
高雄市立小港醫院(委託財團法人私立高

雄醫學大學經營)
區域醫院 行政管理中心公關組、社會服務室 07-8036783分機:3435、3494 1066061ya@gmail.com

16 高雄市 高大美杏生醫院 地區醫院 行政管理部 07-3658885分機:8713 yellow250186@yahoo.com.tw

16 高雄市 金安心醫院 地區醫院 行政管理部-公關事務主任 07-3649890分機:305 artemisprsvc@gmail.com

16 高雄市 義大醫療財團法人義大大昌醫院 地區醫院 事務協調組
(1) 07-615-0251
(2) 07-559-9123 分機:7121 edah1100@edah.org.tw

16 高雄市
高雄市立旗津醫院(委託財團法人私立高雄

醫學大學經營) 地區醫院 社區長期照護科-社工.管理室公關組
07-5711188分機:1418社工 07-8036783
分機:3435管理室

1066061ya@gmail.com

16 高雄市 仁惠婦幼醫院 地區醫院 院部 07-7104397 renhui.womchi@msa.hinet.net

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 21



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

16 高雄市 中正脊椎骨科醫院 地區醫院 管理中心 07-2855-999分機:875、878 jjoh@mail.jjoh.org

16 高雄市 樂安醫院 地區醫院 管理處 07-6256791分機:299

16 高雄市 四季台安醫院 地區醫院 管理部 0900759018 taian1kimo@yahoo.com.tw

16 高雄市
高雄市立鳳山醫院（委託長庚醫療財團法

人經營）
地區醫院 管理部 077418151分機:3411 lin5006@cgmh.org.tw

16 高雄市 新高醫院 地區醫院 管理部 07-3828814分機:1022 masa-lee@yahoo.com.tw

16 高雄市 劉嘉修醫院 地區醫院 管理部 0929203430劉副執行長 h350214@yahoo.com

16 高雄市 祐生醫院 地區醫院 總務室 07-2866688分機:212 人事林主任 t5737@ms14.hinet.net

16 高雄市 健仁醫院 地區醫院 總務室、社服組
總務室：07-3517166分機1207
社服組：07-3517166分機1216

liusir885@jiannren.org.tw
swer@jiannren.org.tw

16 高雄市 重安醫院 地區醫院 醫事科 07-6618471 share84718471@gmail.com

16 高雄市 原祿骨科醫院 地區醫院 醫糾小組 07-2371013 abc93512@gmail.com

16 高雄市 光雄長安醫院 地區醫院 醫務部 07-6219156分機:803 lkglkg@ms14.hinet.net

16 高雄市 國軍高雄總醫院附設民眾診療服務處 區域醫院 醫勤組 07-7498566 johnkmm2012@gmail.com

16 高雄市 右昌聯合醫院 地區醫院 醫管組 07-3643388 分機: 3002 youchang.besthospital@gmail.com

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 22



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

16 高雄市 溪洲醫院 地區醫院 醫管組 07-6621985分機:110 shiejoe@ms64.hinet.net

16 高雄市 活力得中山脊椎外科醫院 地區醫院 醫管部 07-2317108 la0008@lohas-spine.com

16 高雄市
財團法人私立高雄醫學大學附設中和紀念

醫院
醫學中心

醫療爭議事件關懷小組-行政中心、法規

室、社會服務室、公共事務室
07-3121101 guestmessage@kmuh.org.tw

16 高雄市 霖園醫院 地區醫院 醫療爭議關懷小組 07-641-3399分機:526 ciao0618@gmail.com

16 高雄市 杏和醫院 地區醫院 醫療部/護理部 07-7613111分機:1800 fkhp2003@yahoo.com.tw

16 高雄市 長庚醫療財團法人高雄長庚紀念醫院 醫學中心 醫療評估關懷小組 07-7317123分機:3456 shkmail@cgmh.org.tw

16 高雄市 謝外科醫院 地區醫院 護理科 07-2360121分機:502 jah_thyroid@hotmail.com

16 高雄市 大東醫院 地區醫院 護理部 07-7463762分機224 tadong.tsai@msa.hinet.net

16 高雄市 博愛蕙馨醫院 地區醫院 護理部 07-5586080分機:3666 service@shs-h.com.tw

16 高雄市 愛仁醫療社團法人愛仁醫院 地區醫院 護理部 07-3115159 airen.hp@msa.hinet.net

16 高雄市 新正薪醫院 地區醫院 護理部 07-9705335分機:3227 n1507360028@gmail.com

16 高雄市 樂生婦幼醫院 地區醫院 護理部 07-7862688分機:8026 lschun0812@gmail.com

16 高雄市 馨蕙馨醫院 地區醫院 護理部 07-5586080分機:3666 service@shs-h.com.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 23



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

16 高雄市 高雄市立民生醫院 地區醫院 社會工作室 07-7511131分機:2175或2176 allamia@mail2000.com.tw

16 高雄市 高雄市立凱旋醫院 區域醫院 社會工作室 07-7513171分機:2319 kspsw@gmail.com

16 高雄市 高雄市立聯合醫院 區域醫院 社會工作室 07-5552565 分機2181 lovebrolly@gmail.com

16 高雄市 高雄榮民總醫院 醫學中心 社會工作室 07-3468028

16 高雄市 衛生福利部旗山醫院 地區醫院 社會工作室 07-6613811分機:1160或3009 sebrena692@gmail.com

16 高雄市 燕巢靜和醫療社團法人燕巢靜和醫院 地區醫院 社會工作科 07-6156555分機:142 jing.ho.sw@gmail.com

16 高雄市
高雄市立大同醫院(委託財團法人私立高雄

醫學大學附設中和紀念醫院經營) 區域醫院 社會服務室 07-2911101分機:8969 t8200@kmuh.org.tw

16 高雄市
財團法人台灣省私立高雄仁愛之家附設慈

惠醫院
區域醫院 醫療社工科 07-7030315分機:3127 thmh@mail.khja.org.tw

17 屏東縣 民眾醫院 地區醫院 社工室 08-7325455分機:133 lian1959007@yahoo.com.tw

17 屏東縣 高雄榮民總醫院屏東分院 地區醫院 社工室 08-7704115分機:511 si00274@mail.vhlc.gov.tw

17 屏東縣 寶建醫療社團法人寶建醫院 區域醫院 公關組 08-7665995分機:1365 service@mail.paochien.com.tw

17 屏東縣 優生醫療社團法人優生醫院 地區醫院 行政室 08-7382222分機:188 王主任 usheng.obs@msa.hinet.net

17 屏東縣 南門醫療社團法人南門醫院 地區醫院 行政副院長 08-8894568分機:230 abc8894568@gmail.com

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 24



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

17 屏東縣 迦樂醫療財團法人迦樂醫院 地區醫院 行政組 0935-986-439 d531023@yahoo.com.tw

17 屏東縣 衛生福利部屏東醫院 區域醫院 社工室、管理室 08-7363011分機：2215 swr808@pntn.mohw.gov.tw

17 屏東縣 屏安醫療社團法人屏安醫院 地區醫院 社工室及公關室 08-7622670分機:1116 sw.ping.an@gmail.com

17 屏東縣 安泰醫療社團法人潮州安泰醫院 地區醫院 院長室 08-7800888分機:2829 b099009@mail.tsmh.org.tw

17 屏東縣 枋寮醫療社團法人枋寮醫院 地區醫院 院長室 08-8789991分機:5200 joe8780296@yahoo.com.tw

17 屏東縣 安和醫療社團法人安和醫院 地區醫院 管理部 08-7651828分機:310 annher@ms26.hinet.net

17 屏東縣 國仁醫院 區域醫院 醫療事務部&人力資源室社會服務組 08-7223000分機:7215或7123 swr1026@yahoo.com.tw

17 屏東縣 輔英科技大學附設醫院 區域醫院 醫療爭議關懷事件小組 08-8323146-1112 1200252@fy.org.tw

17 屏東縣 佑青醫療財團法人佑青醫院 地區醫院 醫療部 08-7705115分機:120 bear1009.tw@yahoo.com.tw

17 屏東縣 衛生福利部恆春旅遊醫院 地區醫院 社服室 08-8892704分機:1121

17 屏東縣 恆基醫療財團法人恆春基督教醫院 地區醫院
社區服務部

社工督導
08-8892293分機:811 1600104@hcch.org.tw

17 屏東縣 屏基醫療財團法人屏東基督教醫院 區域醫院 社會工作室 08-7368686分機:2418 02811@ptch.org.tw

18 花蓮縣 臺北榮民總醫院玉里分院 地區醫院 社工室 03-8883141分機:232 shao@vhyl.gov.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 25



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

18 花蓮縣 臺北榮民總醫院鳳林分院 地區醫院 社工室 03-8764539分機:624或366 ailing@vhyl.gov.tw

18 花蓮縣 衛生福利部花蓮醫院豐濱原住民分院 地區醫院 社工室 03-8358141分機:1503 yychen@hwln.mohw.gov.tw

18 花蓮縣 臺灣基督教門諾會醫療財團法人門諾醫院 區域醫院 社會服務課、關懷課 03-824-1500 webmailmgr@mch.org.tw

18 花蓮縣
臺灣基督教門諾會醫療財團法人門諾醫院

壽豐分院
地區醫院 院長室 03-8664600分機:2002 kui0106@mch.org.tw

18 花蓮縣 佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫院 醫學中心 院長室法制組 03-8561825分機:15350 ifkr@tzuchi.com.tw

18 花蓮縣 佛教慈濟醫療財團法人玉里慈濟醫院 地區醫院 管理室 03-8882718分機:711 chang6010@tzuchi.com.tw

18 花蓮縣 國軍花蓮總醫院附設民眾診療服務處 區域醫院 醫勤室 03-8262519 chw92@mail.h805.mnd.gov.tw

18 花蓮縣 衛生福利部花蓮醫院 地區醫院 社會工作室 03-8358141分機:3150

18 花蓮縣 衛生福利部玉里醫院 地區醫院 社會工作科 03-886141分機:1157 網頁院長信箱
(https://www.ttyl.mohw.gov.tw/?aid=902 )

19 臺東縣 臺北榮民總醫院臺東分院 地區醫院 社工室 089-222995分機:5058 / 5022 dsw222995@vhtt.gov.tw

19 臺東縣 衛生福利部臺東醫院成功分院 地區醫院 社會工作室 089-324112分機:1126 chhuang1201@tait.mohw.gov.tw

19 臺東縣 東基醫療財團法人台東基督教醫院 地區醫院 社工室及院牧室
089-960888分機:1392(社工室)，
1380(院牧室)

a02159@tch.org.tw

19 臺東縣
天主教花蓮教區醫療財團法人台東聖母醫

院
地區醫院 醫管室 089-322833分機:201 a00024@st-mary.org.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 26



全國醫院辦理關懷服務之窗口

地區編號 所在縣市 機構名稱 醫院評鑑層級 提供醫療事故關懷服務之負責單位 醫療事故關懷服務窗口之聯絡電話 醫療事故關懷服務窗口之聯絡E-mail

19 臺東縣
台灣基督長老教會馬偕醫療財團法人台東

馬偕紀念醫院
區域醫院 院牧部社服組 089-310150分機:374 ag106@mmh.org.tw

20 澎湖縣 衛生福利部澎湖醫院 地區醫院 社會工作室 06-9261151分機:50719 socialwk@mail.pngh.mohw.gov.tw

20 澎湖縣 天主教靈醫會醫療財團法人惠民醫院 地區醫院 公關室 06-9272318分機:522 penghustcamillus@gmail.com

20 澎湖縣 三軍總醫院澎湖分院附設民眾診療服務處 地區醫院 醫行組 06-9211116分機:59102 a-ting123@mail.ndmctsgh.edu.tw

21 金門縣 衛生福利部金門醫院 地區醫院 社工室
08-2331960
08-2332546分機:11356 sw1356@kmhp.mohw.gov.tw

22 連江縣 連江縣立醫院 地區醫院 醫務部 08-3623995分機:1310 0008@matsuhb.gov.tw

備註：共調查全國489家醫院，回復率78.3%，未查詢到之醫院，若有需求可自行洽詢該院。 27


