ＯＯ醫院/診所
[bookmark: _Hlk171949505]醫療事故及醫療爭議關懷作業流程(參考範本)
[bookmark: _Hlk171949527]
	說明：
本作業流程為撰寫參考，貴院所可自行依自身組織、資源及人力等實際可達成之情況調整。


1、 目的：
為促進醫病和諧，建立醫療事故關懷及醫療爭議處理機制，以妥速化解醫療處置過程中的爭議。
2、 依據:
「醫療事故預防及爭議處理法」第六條與「醫療事故關懷小組組成及應遵行事項」。
3、 適用範圍：
(1) 病人接受本院之醫事服務，發生重大傷害或死亡之結果。但不包括因疾病本身或醫療處置不能避免之結果。
(2) 病人方之當事人認為醫療不良結果，而應由本院或本院醫事人員負責所生之爭議。
(3) 病人屬藥害救濟、生產事故救濟或預防接種受害救濟之對象。
(4) 其他經認定有需要啓動關懷之事件（例如病人安全異常事件、申訴或抱怨事件、潛在醫療爭議事件、司法機關來函或衛生主管機關轉知事件等）。
4、 關懷小組組織
(1) [bookmark: _Hlk173161568][bookmark: _Hlk174437687]本院組成醫療事故關懷小組，設召集人1名，任期OO年。召集人由院長指派主任級以上醫事人員擔任，綜理醫療事故及爭議關懷事務。
(2) 設置受理窗口，負責接收院內各管道通知（報）有需要啓動關懷之事件（例如病人安全異常事件、申訴事件、潛在醫療爭議事件、主管機關轉知事件等）。
(3) 關懷小組成員名單及分工如附表。
五、作業流程： 
(1) 接獲案件通知，經評估立案後，啟動關懷服務。
(2) 受理窗口專人於立案後O日內，初步瞭解事件發生經過及確認個案資料。
(3) 呈報召集人，視需要召開院內分析會議，了解事件經過及爭議點、討論因應策略及團隊分工等，並指派人員擔任病家聯繫窗口，進行後續關懷。
(4) 對涉及爭議之院內員工，由召集人指派科部主管或關懷小組成員，主動表達關懷和支持，並告知院方各項協助措施及後續處理流程。
(5) 關懷小組應於接獲事件通知後OO日內，向病人、家屬或其代理人（以下簡稱病方）說明、溝通、提供協助及關懷服務（以下簡稱關懷服務）。若為醫療事故事件，應於事故發生翌日起5個工作日內進行。
(6) 關懷服務之項目可參考【病人關懷紀錄表】，視案件需要，由主責醫事人員或關懷小組人員進行，並做成紀錄，紀錄應至少保存三年。
(7) 視案件需要，安排病情說明會或協調會。
(8) 關懷後，若病方接受說明或協調結果，或追蹤OO月後無進一步訴求或行動，予以結案。
六、實施與修正：
(一)本作業流程經本院OO會議通過後辦理，其修改時亦同。
(二)本作業流程經通過後，應定期召開檢討會議，瞭解關懷機制之成效。






[bookmark: _Hlk173162088]附表：ＯＯ醫院/診所醫療事故關懷小組

	職稱
	姓名
	院內職務
	任務
	專業背景

	召集人
	
	
	
	

	成員
	
	
	
	

	成員
	
	
	
	

	
	
	
	
	



註：依據醫療事故關懷小組組成及應遵行事項第二條:醫療機構依本法第六條第一項組成之醫療事故關懷小組，應指定具主管職身分之醫事人員為召集人，及成員若干人；成員應包括下列人員之一：
（一）醫師。
（二）護理師。
（三）律師、法律顧問、法務人員或其他法律專業人員。
（四）社工人員。
（五）心理諮商人員。
（六）醫院管理、病人安全管理、護理行政或其他適當人員。
關懷小組之召集人為常任職，並得明定其任期。

